Uchwala Nr Xx¥1[288./42.....
Rady Miejskiej Ko$ciana

z dnia .24 pazziersuka 2013 1,

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekéw obowigzujjcego na
terenie Gminy Miejskiej KoScian

Na podstawie art. 3 ust. 2 pkt 21 art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tekst jednolity z dnia 12 czerwca 2006

r., Dz.U. Nr 123, poz. 858 ze zm.) uchwala si¢, co nastepuje:

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

Rozdzial 1
Postanowienia ogolne

§ 1. 1. Regulamin okre$la prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
oraz odbiorcéw ustug na terenie Gminy Miejskiej Koscian iterendw objetych obowigzujacym

porozumieniem komunalnym zawartym przez Gming Miejska Ko$cian z innymi gminami.
2. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) odbiorca ustug — kazdy, kto korzysta zustug wodociggowo-kanalizacyjnych z zakresu
zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na podstawie pisemne;j

umowy z przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym,

2) urzgdzenia kanalizacyjne — sieci kanalizacyjne, wyloty urzadzen kanalizacyjnych stuzacych do
wprowadzania $ciekow do wod Iub do ziemi oraz urzadzenia podczyszczajace i oczyszczajace
$cieki oraz przepompownie $ciekow,

3) urzadzenia wodociggowe — ujecia wod powierzchniowych i podziemnych, studnie publiczne,
urzadzenia stuzace do magazynowania iuzdatniania wod, sieci wodociggowe, urzadzenia

regulujace cisnienie wody,

4) urzagdzenie pomiarowe — przyrzad pomiarowy mierzacy ilo$¢ odprowadzanych S$ciekow,
znajdujacy si¢ na przytaczu kanalizacyjnym,

5) wodomierz gltéwny — przyrzad pomiarowy mierzacy ilo$¢ pobranej wody, znajdujgcy sie¢ na
kazdym przylagczu wodociggowym,

6) umowa — nalezy przez to rozumie¢ nastepujace rodzaje umow: umowa o zaopatrzenie w wod¢

i odprowadzanie $ciekdw, umowa o zaopatrzenie w wode, umowa o odprowadzanie $ciekdw.
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Rozdzial 11
Minimalny poziom $wiadczonych uslug w zakresie dostarczania wody i odprowadzania
$ciekéw przez przedsi¢biorstwo wodociggowe

Obowigzki przedsi¢biorstwa wodociagowo — kanalizacyjnego

§ 2. Przedsig¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do:

1) zapewnienia zdolno$ci posiadanych urzadzen wodociggowych i urzgdzen kanalizacji sanitarne;
do realizacji dostaw wody w wymagane] ilosci, dostaw wody zsieci pod odpowiednim
ci$nieniem oraz dostaw wody i odprowadzania $ciekow w sposob ciggly i niezawodny, a takze

zapewnienia nalezytej jakosci dostarczanej wody i odprowadzanych $ciekow,

2) zapewniania budowy urzadzen wodociggowych iurzadzen kanalizacyjnych, ustalonych przez
gming w studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego gminy oraz
miejscowych planach zagospodarowania przestrzennego, w zakresie przyjetym w wieloletnim

planie rozwoju i modernizacji,

3) dokonywania niezbednych napraw urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych oraz zdrojow

ulicznych na wlasny koszt,

4) wydawania warunkéw technicznych koniecznych do podigczenia do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej bedacej wlasnoscig przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego lub oddane;
przedsigbiorstwu wodociaggowo ~— kanalizacyjnemu w uzyczenie, najem, dzierzawg, oraz

uzgadniania przedtozonej dokumentacji technicznej albo wydawania do niej opinii,

5) zamontowania wodomierza gloéwnego, urzadzen pomiarowych iinnych wodomierzy
dodatkowych na wilasny koszt, po odbiorze przylacza ipodejécia wodomierzowego, oraz
pondszenia kosztéw zwigzanych z ich konserwacja, i w zwigzku z tym dokonywania kontroli
ich funkcjonowania z wlasnej inicjatywy, bez pobierania optat, z wyjatkiem sytuacji, gdy
kontrola odbywa si¢ na wniosek odbiorcy ustlug — wéwcezas, w przypadku stwierdzenia

prawidtowego dziatania wodomierza kontrolowanego, koszt kontroli ponosi odbiorca ustug,

6) prowadzenia kontroli wewngtrzne] jako$ci wody iinformowania o niej poprzez publikacje
komunikatu na stronie internetowej przedsigbiorstwa wodociggowo kanalizacyjnego

przynajmniej raz w kwartale,

7) przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne obowigzane jest do regularnego informowania
organu wykonawczego gminy o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi

nie rzadziej niz jeden raz w kwartale,
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8) przyjecia do systemu kanalizacyjnego $ciekow bytowych, komunalnych i przemystowych od

odbiorcow ustug, na podstawie zawartych z nimi uméw, o ktéorych mowa w § 1 ust. 2 pkt 6,

zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym regulaminie,

9) okreslenia wymaganej jakosci $ciekow przyjmowanych do systemu kanalizacyjnego, a takze

kontrolowania, czy jako$¢ przyjmowanych $ciekow jest zgodna z obowigzujgcymi przepisami.

Prawa przedsi¢biorstwa wodociagowo — kanalizacyjnego

§ 3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo do:

1) kontrolowania prawidiowosci prowadzonych robdét budowlano — instalacyjnych zwigzanych
z podigczaniem do sieci, wtym kontrolowania zgodnosci z warunkami technicznymi

i dokumentacjg techniczna,

2) zajmowania pasa terenu na nieruchomosciach odbiorcow ustug, o szerokosci niezbednej do
usunigcia awarii lub dokonania konserwacji urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych,
z zastrzezeniem, iz przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne przywroéci zajety w tym celu
teren do stanu sprzed awarii lub konserwacji na wlasny koszt albo pokryje odpowiednio

udokumentowane koszty poniesione w tym zakresie przez odbiorce ustug,

3) wstgpu na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego, bedacych w posiadaniu lub

nalezacych do odbiorcy ustug, w celu:

a) zainstalowania lub demontazu wodomierza gtéwnego, innych niezbednych wodomierzy lub
urzadzen pomiarowych, '
b) przeprowadzenia kontroli urzgdzenia pomiarowego, wodomierzy lub dokonania odczytu ich

wskazan, badan i pomiardw,

c) przeprowadzenia przegladéow inapraw urzagdzen posiadanych przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne,
d) sprawdzenia ilosci i jakoS$ci Sciekow wprowadzanych do sieci,

e) odcigeia przylacza wodociggowego lub przylgcza kanalizacyjnego lub zalozenia plomb na
zamknietych zaworach odcinajagcych dostarczanie wody do punktéw czerpalnych wody

w budynku,

f) usunigcia awarili przylgcza wodociggowego lub kanalizacyjnego, stanowigcego wiasnosé

przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

Obowiazki odbiorcy uslug

§ 4. Odbiorca ustug zobowigzany jest do:

Strona 3



1) korzystania z instalacji wodociggowej w taki sposdb, aby nie powodowato to wystepowania

zaklécen w funkcjonowaniu sieci wodociggowej,

2) korzystania z instalacji wodociggowej w taki sposob, aby eliminowaé mozliwosci wystgpienia
skazenia bakteriologicznego lub chemicznego wody w sieci wodociggowej na skutek cofnigcia
si¢ wody z instalacji wodociggowej, powrotu cieptej wody lub wody z instalacji centralnego

ogrzewania,

3) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposéb wykluczajacy mozliwosé wystepowania

zaklécen w funkcjonowaniu sieci,

4) powstrzymywania si¢ od wylewania substancji o skladzie i stezeniu przekraczajgcym normy

okreslone w obowigzujacych przepisach prawa,
5) umozliwiania realizacji uprawnien, o ktérych mowa w § 3 pkt 2 i 3 niniejszego regulaminu,

6) zabezpieczania przed ingerencjg osob nieuprawnionych miejsc, w ktorych zainstalowany jest
wodomierz gltéwny, urzadzenie pomiarowe lub/oraz inne wodomierze, atakze zapewnienia

tatwego dostepu do tych urzadzen,

7) usuwania awarii przylaczy bedacych w posiadaniu odbiorcy ustug wylgcznie za posrednictwem

0s0b posiadajacych odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje,

8) uzgadniania z przedsi¢biorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym spraw dotyczacych nasadzen

drzew lub krzewdw oraz zabudowy w pasie sieci wodociggowej lub kanalizacji sanitarnej,

9) uiszczania naleznosci za dostarczong wodg i odprowadzone $cieki, zgodnie z wystawianymi
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne fakturami VAT, w terminach w nich

wskazanych,

10) zawiadomienia przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego o wilasnych ujeciach wody
1 zapewnienia W porozumieniu z przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym
opomiarowania wody z nich pobieranej w celu umozliwienia obliczenia naleznosci z tytutlu

odprowadzania Sciekow przez odbiorcg ustug,

11) bezzwlocznego powiadamiania przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego o zmianie
danych objetych umowsa, wtym informowania o zbyciu nieruchomosci Jub innym sposobie

zaprzestania jej wladaniem, wskazujgc nowego wlasciciela lub posiadacza,

12) bezzwlocznego informowania przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne o stwierdzonych
uszkodzeniach wodomierza, urzadzenia pomiarowego lub innego wodomierza, w tym

o zerwaniu zalozonych plomb.
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Prawa odbiorcy uslug

§ 5. Odbiorca ustug ma prawo do:

1) odbierania wody o odpowiednim ci$nieniu i jakosci oraz/lub nieprzerwanego odprowadzania

sciekow, z zastrzezeniem § 32, 33 1 34 niniejszego regulaminu,

2) zglaszania przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu reklamacji dotyczacych wysokosci
naliczonych optat za dostarczong wode iodebrane $cieki oraz zadania przeprowadzenia
ekspertyzy wodomierza glownego, urzgdzen pomiarowych lub innych wodomierzy przez

wilasciwy organ administracji miar,

3) bezptatnego korzystania z zastgpczych punktéw poboru wody w przypadku przerw w dostawie

wody, wskazanych w § 33 ust. 1 pkt 2 1 § 34 ust. 1 pkt 1-3 niniejszego regulaminu.

Czynnos$ci niedozwolone

§ 6. Odbiorcy ustug zabrania sie:

1) przemieszczania, demontowania wodomierza gldwnego, urzadzen pomiarowych iinnych

wodomierzy oraz manipulowania przy tych urzadzeniach,

2) zaklocania funkcjonowania wodomierza glownego, urzadzenn pomiarowych 1iinnych
wodomierzy, zrywania plomb zatozonych na tych urzadzeniach, jak réwniez na zaworach

odcinajgcych,

3) wykorzystywania sieci wodociggowej lub instalacji wodociggowej do uziemiania urzadzen

elektrycznych,

4) pobierania wody z pominigciem wodomierza gltéwnego, urzadzen pomiarowych iinnych
wodomierzy lub odprowadzania $ciekdw z pominigciem takich urzadzen (pomiarowych), jezeli

takie urzadzenie zostalo zamontowane.

Rozdzial 111
Szczegblowe warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ushug

§ 7. 1. Dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekow odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy
o zaopatrzenie w wode Jub odprowadzanie S$ciekow, zawartej miedzy przedsiebiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug. Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne
zZobowigzane jest zawrze¢ umowe o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow z odbiorcg
ustug, ktérego nieruchomos$é zostanie przylagczona do sieci, jezeli wystgpi on z pisemnym

wnioskiem o zawarcie umowy.

2. Integralng czg¢$cia umowy na odprowadzanie $ciekow z odbiorca ustug wprowadzajacym
Scieki przemystowe, jest zalgcznik okreslajacy dopuszczalne warunki, jakim powinny odpowiadaé

$cieki wprowadzane do sieci kanalizacyjne;j.
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3. Umowe wimieniu przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego zawieraja osoby
uprawnione do jego reprezentowania lub osoby upowaznione do zawarcia umowy na podstawie

pisemnego pelnomocnictwa.

4. Odbiorca ustug moze zawrze¢ umowe osobiscie badz przez przedstawiciela lub nalezycie

umocowanego pelnomocnika.

5. W imieniu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawnej,
umowe mogg zawrze¢ osoby uprawnione do jej reprezentowania wedlug wlasciwych rejestrow lub

ewidencji oraz pelnomocnicy tych oséb.
§ 8. Umowa, o ktérej mowa w § 7 ust. 1 niniejszego regulaminu, moze by¢ zawarta z:

1) osobg posiadajacg tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, do ktdérej ma by¢ dostarczana

woda lub z ktorej majg by¢ odprowadzane Scieki,

2) wihascicielem lub zarzadcg nieruchomosci zabudowanej budynkiem wielolokalowym lub

budynkami wielolokalowymi,
3) osobg korzystajacg z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

§ 9. 1. Umowa, o ktérej mowa w § 7 ust. 1 niniejszego regulaminu zawierana z odbiorcg ustug,

obejmuje w szczegdlnosci postanowienia dotyczace:

1) ilosci 1 jakosci $wiadczonych ustug wodociggowych lub kanalizacyjnych oraz warunkow ich

$wiadczenia,
2) przyjetego okresu obrachunkowego, sposobu i terminéw wzajemnych rozliczen,
3) praw 1 obowigzkow stron umowy,

4) warunkow usuwania awarli przytaczy wodociggowych lub przylaczy kanalizacyjnych bg¢dacych
w posiadaniu odbiorcy ustug, procedur iwarunkéw kontroli urzadzen wodociggowych

i kanalizacyjnych,

5) standardy jakosci §wiadczonych ustug, warunki wprowadzania ograniczen dostarczania wody

w przypadku wystgpienia jej niedoboru,

6) okresu obowigzywania umowy oraz odpowiedzialnosci stron za niedotrzymanie warunkéw

umowy, w tym warunkow wypowiedzenia,

7) mozliwosci jej rozwigzania.
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2. Tres¢ umowy, o ktérej mowa w § 7 ust. 1 niniejszego regulaminu, nie moze ogranicza¢ praw
i obowigzkow stron, wynikajacych 2z przepiséw ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow z dnia 7 czerwca 2001 r. (tekst jednolity z dnia 12 czerwca
2006 r., Dz. U. Nr 123, poz. 858 ze zm.), z przepisow wykonawczych oraz postanowien

regulaminu.

§ 10. 1. Umowa, o ktorej mowa w § 7 ust. 1 niniejszego regulaminu, moze by¢ zawarta na czas

nieokreslony lub okreslony.

2. Rozwigzanie umowy moze nastgpi¢ za porozumieniem stron, zzachowaniem okresu
wypowiedzenia przewidzianego w umowie oraz bez wypowiedzenia zgodnie z § 33 ust. 4 1 § 34 ust.

2 regulaminu.

§ 11. 1. Umowa moze zosta¢ zmieniona po dokonaniu uzgodnien przez strony, w formie

pisemnego aneksu pod rygorem niewaznosci.

2. Odbiorca moze rozwigza¢ umowe¢ zawarta na czas nieokreslony 2z zachowaniem

trzymiesigcznego okresu wypowiedzenia.

3. W przypadku umoéw zawartych na czas okreslony lub nieokreslony przedsiebiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne ma uprawnienie do rozwigzania umowy w przypadkach wskazanych

w § 33 1 34 regulaminu.
4. Umowa wygasa na skutek:
1) uptywu czasu, na ktory zostata zawarta,
2) $mierci odbiorcy ushug.

5. Z dniem rozwigzania lub wygasni¢cia umowy przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
moze zaprzesta¢ dostarczania wody lub odbioru $ciekdéw izastosowaé $rodki techniczne

uniemozliwiajgce pobdér wody lub odprowadzenie SciekOw.

§ 12. 1. W przypadku, gdy nieruchomos$¢ zabudowana jest budynkiem wielolokalowym lub
budynkami wielolokalowymi, umowa, oktorej mowa w§ 7ust. 1, zawierana jest zich

wiascicielem lub z zarzadca.

2. Wias’ciciel‘lub zarzgdca budynku wielolokalowego lub budynkow wielolokalowych jest
uprawniony do zainstalowania wodomierzy mierzacych zuzycie wody przez wszystkie punkty
czerpalne wody w danym budynku — w przypadku wskazanym wust. 1. Osoba korzystajgca
z lokalu jest obowigzana udostgpni¢ lokal wilascicielowi lub zarzadcy w celu zainstalowania

wodomierzy oraz dokonywania ich odczytow, legalizacji, konserwacji 1 wymiany.
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§ 13. 1. Na wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw
wielolokalowych przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawiera umowe takze z osobg

korzystajacg z lokalu wskazang we wniosku, jezeli:

1) instalacja wodociggowa w budynku jest wyposazona w wodomierze, zainstalowane zgodnie
z obowigzujacymi warunkami technicznymi, mierzace zuzycie wody przez wszystkie punkty

czerpalne wody w budynku,

2) w budynku zamontowany jest zawor odcinajacy kulowy przed i za wodomierzem mierzgcym
zuzycie wody przez punkty czerpalne wody, a bezposrednio za zaworem za wodomierzem —

zawor zwrotny antyskazeniowy,

3) mozliwe jest dokonywanie odczytu wskazan wodomierzy w terminie uzgodnionym przez

przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z wladcicielem lub zarzades,

4) wiasciciel lub zarzadca rozliczy, zgodnie z § 19 niniejszego regulaminu, roznice wskazan
migdzy wodomierzem gléwnym a sumg wskazan wodomierzy mierzacych zuzycie wody przez

wszystkie punkty czerpalne wody w budynku,

5) wilasciciel lub zarzgdca na podstawie umowy, o ktérej mowa w § 12 niniejszego regulaminu,
' reguluje naleznosci wynikajgce zroznicy wskazafn miedzy wodomierzem glownym a sumag
wskazan wodomierzy mierzacych zuzycie wody przez wszystkie punkty czerpalne wody

w budynku,

6) wlasciciel lub zarzgdca okresla warunki utrzymania tych wodomierzy zainstalowanych przy
punktach czerpalnych oraz warunki pobierania wody z punktdw czerpalnych znajdujacych sie

poza lokalami,

7) z wlascicielem lub zarzadcg zostal uzgodniony sposoéb przerwania dostarczania wody do lokalu
bez zakt6cania dostaw wody do pozostalych lokali, a takze sposéb przerywania dostarczania
wody z punktow czerpalnych znajdujacych sie poza lokalami, bez zaklécania dostaw wody do

lokali.

2. Wiasciciel lub zarzadca przed zlozeniem wniosku, o ktéorym mowa w ust. 1, obowigzany jest
do zawiadamiania oséb korzystajacych z lokali o zasadach rozliczen, o ktérych mowa w ust. 1 pkt
4 1 5, oraz o obowigzku regulowania dodatkowych optat wynikajacych z taryf za dokonywane przez

przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne rozliczenie.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w indywidualnym przypadku moze wyrazic¢
zgode na zawarcie umowy z osobg korzystajaca z lokalu w budynkach wielolokalowych réwniez

w przypadku, gdy nie sg spetnione warunki, o ktorych mowa w ust. 1.
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4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo wypowiedzie¢ umowe, o ktdrej
mowa w ust. 1 1 w ust. 3, jezeli w trakcie jej obowigzywania wystapig warunki uniemozliwiajace jej
spelnienie, w szczegolnosci warunki uniemozliwiajace ustalenie naleznosci za dostarczong wode
i odprowadzone $cieki dla poszczeg6lnych lokali, w terminie okreslonym w umowie.

Rozdzial IV
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 14. Rozliczanie naleznosci odbywa si¢ na podstawie iloSci dostarczonej wody

i odprowadzonych $ciekow oraz okreslonych w trybie ustawowym taryf cen 1 stawek oplat.

§ 15. Rozliczenia z odbiorcami uslug za zbiorowe zaopatrzenie w wode 1 zbiorowe
odprowadzanie $ciekow prowadzone sa przez Przedsigbiorstwo na podstawie rozporzadzenia
Ministra Budownictwa z dnia 28 czerwca 2006 r. w sprawie okre$lania taryf, wzoru wniosku
o zatwierdzenie taryf oraz warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode¢ i zbiorowe

odprowadzanie $ciekow (Dz.U. Nr 127, poz. 886).

§ 16. 1. Taryfa obowigzujaca wdniu zawarcia umowy stanowi zalgcznik do umowy

zaopatrzenia w wodg¢ lub odprowadzania Sciekow.

2. W rozliczeniach strony umowy obowigzane sg stosowaé aktualnie obowigzujacg taryfe
zatwierdzong uchwaltg Rady Miejskiej Ko$ciana badz wprowadzong w trybie art. 24 ust. 8 ustawy
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw z dnia 7 czerwca 2001 r.
(tekst jednolity z dnia 12 czerwca 2006 r., Dz.U. Nr 123, poz. 858 ze zm.), bez koniecznosci

zmiany umowy.

§ 17. Przedsigbiorstwo oglasza taryf¢ w miejscowej prasie, na stronie internetowe;j
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego i tablicach ogloszen w terminie okreslonym w art.
24 ust. 7lub 9 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow

z dnia 7 czerwca 2001 r. (tekst jednolity z dnia 12 czerwca 2006 r., Dz.U. Nr 123, poz. 858 ze zm.).

§ 18. Warunki prowadzenia rozliczen za zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie $ciekow okresla
rozdzial 5 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw z dnia
7 czerwca 2001 r. (tekst jednolity z dnia 12 czerwca 2006 r., Dz.U. Nr 123, poz. 858 ze zm.) oraz

umowa.

§ 19. 1. Wiasciciel lub zarzadca budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych,
bedacy strong umowy o ktérej mowa w § 13 ust. 1, jest obowigzany do rozliczenia kosztéw

dostarczenia wody i odprowadzenia $ciekéw z osobami korzystajacymi z lokali w budynku.
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2. Wiasciciel lub zarzadca budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych dokonuje
wyboru metody rozliczania kosztéw roznicy wskazan migdzy wodomierzem glownym a sumg
wskazan wodomierzy mierzacych zuzycie wedy przez punkty czerpalne wody w budynku.
Naleznosciami wynikajacymi z przyjetej metody rozliczania obcigza osoby korzystajace z lokali

w tych budynkach.

3. Suma naleznosci, o ktérych mowa w ust. 2, a ktorymi zostajg obcigzone przez wiasciciela lub
zarzadce osoby korzystajace z lokali w budynku, nie moze by¢é wyzsza od kosztéw ponoszonych
przez wilasciciela lub zarzadcee na rzecz przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

Rozdzial V
Warunki przylaczania do sieci

§ 20. 1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacji sanitarnej jest

nieodptatne 1 odbywa si¢ na pisemny wniosek o przytaczenie i okreslenie warunkow przylaczenia,

zwanych dalej ,,warunkami przylaczenia" ztozony przez osobe ubiegajacg si¢ o przylaczenie.

2. Realizacj¢ budowy przytagczy do sieci oraz studni wodomierzowej, pomieszczenia
przewidzianego do lokalizacji wodomierza gléwnego i urzadzenia pomiarowego zapewnia na
wlasny koszt osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci. Koszty nabycia,
zainstalowania i utrzymania wodomierza gldwnego ponosi przedsigbiorstwo wodociggowo-

kanalizacyjne, a urzgdzenia pomiarowego - odbiorca ustug.

§ 21. 1. Wniosek o wydanie warunkow technicznych przylaczenia do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej sktada osoba posiadajgca tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktora ma
zosta¢ podlaczona. W uzasadnionych przypadkach przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
moze wyrazi¢ zgod¢ na przylaczenie osobie, ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym

stanie prawnym. Wzér wniosku ustala przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

2. Do wniosku o wydanie warunkoéw technicznych przytaczenia do sieci wodociggowej lub

kanalizacyjnej nalezy zalaczy¢:

1) dokument potwierdzajacy tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, aw przypadku

nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym, opis jej statusu prawnego,

2) aktualng mape zasadniczg z okre$lonym stanem prawnym nieruchomosci, do ktérej ma nastgpié
przylaczenie, oraz przyleglej ulicy badz drogi.
Rozdzial VI
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do uslug wodociggowo-

kanalizacyjnych oraz sposob dokonywania odbioru przez przedsi¢biorstwo wodociaggowo-
kanalizacyjne wykonanego przylacza
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§ 22. 1. Realizacja nowego przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego odbywa sie na koszt

odbiorcy ushug.

2. Szczegbtowe warunki techniczne realizacji nowego przylacza wodociggowego lub

kanalizacyjnego okresla przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

§ 23. Na pisemny wniosek odbiorcy ustug przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest

zobowigzane w terminie 30 dni, a w szczegodlnych przypadkach w terminie 45 dni:

1) wyda¢ opini¢ albo warunki techniczne niezbedne do podlgczenia nieruchomosci do sieci

wodociggowej lub kanalizacyjnej,
2) uzgodni¢ przedtozona dokumentacj¢ techniczng badz wydac¢ do niej opinie.

§ 24. Przystgpienie do realizacji przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego wymaga
uzyskania zgody przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego. Wzér wniosku o uzyskanie
zgody na realizacj¢ robdt budowlanych okresla przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne. Jesli
w ciggu 12 dni od daty wplywu wniosku przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie zglosi

do niego uwag, wykonawca robdt moze przystapi¢ do realizacji przylgczy.

§ 25. Odbiorca ustlug zobowigzany jest powiadomié pisemnie przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne o terminie przystapienia do budowy przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego

z co najmniej S-dniowym wyprzedzeniem.

§ 26. 1. Odbior przylacza dokonywany jest na podstawie kofncowego protokdtu odbioru

technicznego wedlug zasad okreslonych w warunkach przylaczenia.
2. Protokoét odbioru technicznego przytacza powinien zawieraé co najmniej:
1) date odbioru,

2) przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem przeznaczenia przylacza (rodzaju: wodociggowe,

kanalizacyjne), srednicy, materiatow i dtugosci,
3) rodzaj odprowadzanych $ciekdw dla przylacza kanalizacyjnego,
4) sktad komisji, w tym: wykonawce i uzytkownika,
5) adres nieruchomosci do ktorej wykonano podlaczenie,
6) geodezyjng inwentaryzacje powykonawczg wraz ze szkicem polowym,

7) podpisy cztonkow komisji.
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3. Protokot odbioru technicznego stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania podigczenia
ijego podpisanie przez strony upowaznia odbiorce ustug do zlozenia pisemnego wniosku

0 zawarcie umowy.

§ 27. Rozpoczgcie $wiadezenia ustug nastgpuje bezzwlocznie po zakonczeniu prac i dokonaniu
ich odbioru przez przedsi¢gbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, zamontowaniu wodomierza

gtownego - w przypadku ustlugi dostawy wody, oraz zawarciu umowy z odbiorcg ustug.

§ 28. W przypadku gdy S$cieki przekraczaja dopuszczalne warunki okreslone w przepisach
prawa, przedsi¢gbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo uzalezni¢ podpisanie umowy od

ich podczyszczania przez odbiorce ustug.

§ 29. 1. Koszty dostawy, montazu, legalizacji i utrzymania wodomierza gléwnego, pokrywa

przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

2.Koszty dostawy, montazu, legalizacji iutrzymania innych wodomierzy dodatkowych,

wodomierza wlasnego oraz urzagdzenia pomiarowego, pokrywa odbiorca ustug.

3. Koszty dostawy, montazu, legalizacji oraz utrzymania w odpowiednim stanic technicznym
i wlasciwe zabezpieczenie wodomierzy mierzacych zuzycie wody przez punkty czerpalne wody

w budynku pokrywa wiasciciel lub zarzadca budynku.

4. Wodomierze mierzgce zuzycie wody przez punkty czerpalne wody w budynku podlegaja
okresowej legalizacji staraniem i na koszt ich wiascicieli lub zarzadcy budynku, wedlug wymogow

przewidzianych prawem.

5. Wykonane podej$cia wodomierzowe pod wodomierze mierzgce zuzycie wody przez punkty

czerpalne wody w budynku, sg plombowane przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne.

Rozdzial VII
Post¢gpowanie w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci uslug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody oraz wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 30. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do udzielenia odbiorcom

ustug informacji dotyczgcych przerw i ograniczen w dostarczaniu wody i odprowadzaniu $ciekow.

§ 31. 1. O planowanych przerwach w dostawie wody lub odprowadzaniu $ciekéw nalezy

powiadomi¢ odbiorcéw ustug najpdzniej na 2 dni przed planowanym terminem.

2. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia zast¢pcze punkty poboru wody i informuje réwnoczesnie

odbiorcdéw ustug o ich lokalizacji 1 mozliwosci korzystania.

§ 32. 1. Dopuszcza si¢ mozliwos¢ ograniczenia w dostawach wody:
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1) w przypadku braku wody na ujeciu,
2) w celu zwigkszenia doptywu wody do hydrantow przeciwpozarowych,
3) na podstawie decyzji wydanej przez Panstwowa Inspekcje Sanitarng.

2. W sytuacjach opisanych w ust. 1 przedsiebiorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne wprowadza
ograniczenia w konsumpcji wody, w granicach mozliwosci dystrybucji, po uprzednim

zawiadomieniu odbiorcéw ustug.

§ 33. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze odcigé dostawe wody lub zamknaé

przylacze kanalizacyjne, jezeli:
1) przytacze wodociggowe lub przylacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami prawa,

2) odbiorca ustug nie uiscit naleznosci za pelne dwa okresy obrachunkowe, nastgpujace po dniu

otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej oplaty,
3) jakos¢ wprowadzanych sciekow nie spetnia wymogdw okreslonych w przepisach prawa,

4) zostal stwierdzony nielegalny pobor wody lub nielegalne odprowadzanie $ciekow, to jest bez
zawarcia umowy, jak réwniez przy celowo uszkodzonych albo pominigtych wodomierzach lub

urzgdzeniach pomiarowych.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, ktore odcigto dostawe wody z przyczyn,
o ktorych mowa w ust. 1 pkt 2, jest obowigzane do réwnoczesnego udostepnienia zastepczego
punktu poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi i poinformowania odbiorcoOw ustug

o0 jego lokalizacji i mozliwo$ci korzystania.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o zamiarze odciecia dostawy wody lub
zamknigcia przylacza kanalizacyjnego oraz o miejscu i sposobie udostepniania zastgpczych
punktoéw poboru wody zawiadamia powiatowego inspektora sanitarnego, woéjta lub burmistrza oraz
odbiorcg ustug co najmniej na 20 dni przed planowanym terminem odci¢cia dostawy wody lub

zamknigcia przylacza kanalizacyjnego.

4, Zamknigcie przylacza wodociggowego badz kanalizacyjnego stanowi podstawe dla
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego do rozwigzania bez wypowiedzenia odpowiednio

umowy o zaopatrzenie w wode badZ o odprowadzanie $ciekdw.

§ 34. 1. Dopuszcza si¢ wstrzymanie zaopatrzenia w wode lub odprowadzania $ciekow bez

uprzedniego zawiadomienia odbiorcow ustug, w nastepujacych przypadkach:

1) zaistnienie awarii i koniecznos¢ jej usuniecia,
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2) wystapienie bezposredniego zagrozenia dla zycia, zdrowia Iub $rodowiska zwigzane

z funkcjonowaniem sieci,
3) dziatanie sity wyzszej, ktére uniemozliwito dalsze $wiadczenie ustug,

4) zagrozenie prawidlowego funkcjonowania elementéw systemu kanalizacyjnego na skutek

zrzutu $ciekdw przekraczajgcych dopuszczalne warunki.

2. Zamknigcie przylacza kanalizacyjnego na podstawie ust. 1 pkt 4), stanowi podstawe dla
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego do rozwigzania umowy o odprowadzanie $ciekow

bez wypowiedzenia.

3. O wstrzymaniu zaopatrzenia w wodg i odprowadzania $ciekéw, o ktorym mowa w ust. 1,

przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne niezwlocznie informuje odbiorcéw ustug, w sposob
ZWYCZajowo przyjety.
4. W przypadku dzialania sily wyzszej wstrzymanie lub ograniczenie doptywu wody

i odprowadzania $ciekéw moze nastgpi¢ takze w drodze decyzji wlasciwego organu.

§ 35. Wznowienie przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne $wiadczenia ustug
poprzez otwarcie przylacza wodociggowego badz kanalizacyjnego, nast¢puje po usunigciu przez
odbiorce ustug nieprawidtowosci, ktore spowodowaly zamknigcie przylgcza, uiszczeniu naleznych
optat i w przypadku jej wczesniejszego rozwigzania - zawarciu nowej umowy z przedsigbiorstwem

wodociggowo-kanalizacyjnym.

§ 36. W przypadkach zamknigcia przylacza kanalizacyjnego, opisanych w § 33 ust. 1 pkt 31 §

34 ust. 1 pkt 4, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze:
1) nakazac zastosowanie niezbednych urzadzen podczyszczajacych,
2) okresli¢ odrebne warunki odbioru $ciekow,

3) naliczy¢ optaty dodatkowe za przekroczenie ladunku, zgodnie z obowigzujgcymi wtym
zakresie uregulowaniami.
Rozdzial VIII
Standardy obstugi odbiorcéw ustug
Sposdéb zalatwiania reklamacji oraz wymiana informacji
w zakresie zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekow
§ 37. 1. Odbiorcy ustug moga skiada¢ reklamacje, w szczegdlnosci z tytutu niewykonania lub

nienalezytego wykonania ustug oraz wysokosci naliczonej opfaty.
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2. Wszystkie reklamacje dotyczgce ustug mozna zglaszaé osobiScie w siedzibie
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, pisemnie na jego adres lub wskazany przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne adres e-mailowy, badz pod numer telefonu

uwidoczniony na fakturach.

3. W przypadku stwierdzenia przez przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne lub organ
Inspekcji Sanitarnej obnizenia jakosci dostarczanej wody odbiorcy ustugi przystuguje upust na

zasadach okreslonych w umowie.

4. W przypadku dostaw wody o jakosci niezgodnej z regulaminem lub przerw w dostawach
wody, odbiorca ustug moze zlozy¢ pisemng reklamacje w terminie 7 dni od dnia, w ktérym
zakonczyla si¢ przerwa w $wiadczeniu ustugi, albo od dnia w ktérym ustuga zostala wykonana, lub

miata by¢ wykonana.

5. Reklamacja moze zosta¢ wniesiona w innych niz wymienione wust. 4 przypadkach

niewykonania, lub nienalezytego wykonania ustugi.
6. Reklamacja powinna zawierac:
1) imie¢ i nazwisko albo nazwe lub firme oraz adres odbiorcy ushug,
2) przedmiot reklamacji,
3) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje,
4) zgloszenie roszczenia o odszkodowanie,
5) numer i date umowy,
6) podpis odbiorcy ustug.

7. Zgloszona reklamacja wymaga pisemnego potwierdzenia jej przyjecia oraz ewidencji

w rejestrze reklamacji przedsigbiorstwa wodociagowo - kanalizacyjnego.

8. Przedsigbiorstwo rozpatruje reklamacjg¢ niezwlocznie, nie dtuzej jednak, niz w terminie 14 dni

od dnia jej wniesienia, z zastrzezeniem ust. 12.

9. Przedsiebiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. Odpowiedz winna

zawierac:
1) nazwe przedsi¢biorstwa wodociagowo - kanalizacyjnego,
2) powotanie podstawy prawne],
3) rozstrzygniecie o uwzglednieniu lub odmowie uwzglednienia reklamacji,

4) pouczenie w sprawie mozliwosci dochodzenia roszczen w innym trybie,
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5) podpis upowaznionego pracownika reprezentujgcego Przedsigbiorstwo, z podaniem

zajmowanego przez niego stanowiska.

10. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w calosci lub w czesci, odpowiedZz na

reklamacj¢ winna zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne.

11. W przypadku uwzglednienia reklamacji Przedsiebiorstwo powiadamia odbiorce ustug
o wyniku rozpatrzenia, atakze o wysokosci i formie wyptaty przyznanego odszkodowania lub
nalezno$ci. Zaliczenie odszkodowania lub naleznosci na poczet przysztych naleznosci moze

nastgpi¢ jedynie na wniosek odbiorcy ustugi.

12. Jezeli zalatwienie reklamacji wymaga przeprowadzenia wizji lokalnej, termin udzielenia

odpowiedzi moze ulec przedluzeniu do maksymalnie 1 miesigca.

13. Zgloszenie reklamacji wysokos$ci naliczonej optaty nie wstrzymuje obowigzku terminowego

uregulowania naleznosci.

Rozdzial IX
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 38. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, zgodnie 2z obowigzujgcymi cenami
i stawkami optat okre$lonymi w taryfie, obcigza Gmine Miejska Koscian lub gminy, na rzecz
ktorych $wiadczone sg ustugi wramach zawartych porozumien, za pobrang wode na cele
przeciwpozarowe na podstawie raportow przekazywanych przez Powiatowa Komende Strazy
Pozarnej do przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego w zakresie ilosci zuzytej na ten cel

wody.

2. Warunki techniczne, jakie powinny spetnia¢ sieci wodociggowe bedace zZrodiem wody dla
sieci i urzgdzen przeznaczonych do celow przeciwpozarowych, okresla rozporzadzenie Ministra
Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 24 lipca 2009 r. w sprawie przeciwpozarowego

zaopatrzenia w wode oraz drog pozarowych (Dz.U. Nr 124, poz. 1030).

Rozdzial X
Postanowienia koncowe

§ 39. W sprawach nie objetych niniejszym regulaminem obowigzuja przepisy prawa, aw
szczegolnosci ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow
z dnia 7 czerwca 2001 r. (tekst jednolity z dnia 12 czerwea 2006 r., Dz.U. Nr 123, poz. 858 ze zm.)

wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.

§ 40. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do udost¢pnienia, na

zgdanie odbiorcy ustugi, niniejszego regulaminu.

§ 41. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Miasta Ko$ciana.
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§ 42. Traci moc uchwata Nr XXXVI111/446/05 Rady Miejskiej Kosciana z dnia 15 grudnia 2005
r. w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $cickow obowigzujgcego na terenie

Gminy Miejskiej Ko$ciana.

§ 43. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym

Wojewodztwa Wielkopolskiego.
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