UCHWALA NR XXXV/374/18 RADY MIEJSKIEJ KOSCIANA
Z dnia 23 sierpnia 2018 r.
w sprawie Reguiaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw obowiagzujgcego
na terenie Gminy Miejskiej Koécian

Na podstawie art. 7 ust. 1 pkt 3 i art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o
samorzgdzie gminnym (Dz. U. z 2018 r. poz. 994, 1000, 1349 i 1432) j art. 3 ust. 1i art. 19
ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu sciekoéw (Dz. U. z 2018 r. poz. 1152) uchwala sie, co nastepuje:

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW
Rozdzial I. Postanowienia ogéline

§ 1. 1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw okresla prawa i obowigzki
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcéw ustug na terenie Gminy
Miejskiej Koscian i terendw objetych obowigzujgcym porozumieniem komunalnym zawartym
przez Gming Miejskg Koscian z innymi gminami.
2. Uzyte w Regulaminie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw okreslenia 0znaczajg;
1) organ regulacyjny — nalezy przez to rozumie¢ dyrektora regionainego zarzadu gospodarki
wodnej Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, o ktérym mowa w art. 27a ust.
1 ustawy,
2) regulamin — nalezy przez to rozumieé Regulamin dostarczania wody i odprowadzania
Sciekow,
3) umowa — nalezy przez to rozumieé nastepujgce rodzaje umdw, zawartych w formie
pisemnej pomigdzy przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorca ustug:
umowa o zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie $ciekéw, umowa o zapatrzenie w wode,
umowa o odprowadzanie sciekow,
4) ustawa — nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode | zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2017 r. poz. 328 1566 i
2180 oraz z 2018 r. poz. 650).

Rozdziat Il. Minimalny poziom ustug w zakresie dostarczania wody i odprowadzania
sciekéw przez przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne Obowigzki
przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego

§ 2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowiazane jest do:
1) utrzymania zdoInosci posiadanych urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych
do realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci, dostaw wody z sieci pod odpowiednim
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cisnieniem oraz dostaw wody i odprowadzania $ciekéw w sposob ciggly i niezawodny, a
takze zapewni¢ nalezytg jakosé dostarczanej wody i odprowadzanych $ciekow,

2) dokonywania niezbednych napraw urzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych oraz
zdrojow ulicznych na wtasny koszt,

3) zapewniania budowy urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych, ustalonych
przez gmineg w studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego gminy
oraz miejscowych planach zagospodarowania przestrzennego, w zakresie uzgodnionym w
wieloletnim planie rozwoju i modernizacji,

4) wydawania warunkdw technicznych koniecznych do podigczenia sie do sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej eksploatowanej przez przedsiebiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne, oraz uzgadniania przediozonej dokumentagcji technicznej albo wydawania do
niej opinii,

5) /Rozstrzygnigcie nadzorcze nr KN-14131.1.380.2018.21 Wojewody Wislkopolskiego z dnia 26
wrzesnia 2018 r.f

6) prowadzenia kontroli wewnetrznej jakosci wody i informowania o niej opinii publicznej,

7) przyjecia do systemu kanalizacyjnego $ciekdw bytowych, komunalnych i przemyslowych
oraz do kanalizacji deszczowej $ciekoéw opadowych i roztopowych od odbiorcow ustug, na
podstawie zawartych z nimi umow,

8) okreslenia wymaganej jakosci $ciekéw przyjmowanych do systemu kanalizacyjnego,

9) okreslenia dopuszczalnych wskaznikébw zanieczyszczeth w $ciekach, a takze
kontrolowania, czy jako$¢ przyjmowanych sciekéw jest zgodna z obhowigzujacymi

przepisami.

Prawa przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
§ 3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo do:
1) kontrolowania prawidtowoséci prowadzonych robét budowlano — instalacyjnych zwiazanych
z podiaczaniem do sieci, w tym kontrolowania zgodnosci z warunkami technicznymi i
dokumentacjg technicznag,
2y IRozstrzygniecie nadzorcze nr KN-1.4131.1.380.2018.21 Wojewody Wielkopolskiego z dnia 26
wrzesnia 2018 r.f

3) /Rozstrzygniecie nadzorcze nr KN-1.4131.1.380.2018.21 Wojewody Wielkopolskiego z dnia 26
wrze$nia 2018 r./

Obowiazki odbiorcy ustug i ograniczenia
§ 4. Odbiorca ustug zobowigzany jest do:

1) /Rozstrzygniecie nadzorcze nr KN-1.4131.1.380.2018.21 Wojewody Wielkopolskiego z dnia 26
wrzesnia 2018 r./



2) IRozstrzygnigcie nadzorcze nr KN-1.4131.1.380.2018.21 Wojewody Wielkopolskiego z dnia 26
wrzeénia 2018 r./

3) IRozstrzygniecie nadzorcze nr KN-1.4131.1.380.2018.21 Wojewody Wielkopolskiego z dnia 26
wrzesnia 2018 r.f

4) /Rozstrzygnigcie nadzorcze nr KN-1.4131.1.380.2018.21 Wojewody Wielkopolskiego z dnia 26
wrzeénia 2018 r./

5) /Rozstrzygnigcie nadzorcze nr KN-1.4131.1.380.2018.21 Wojewody Wielkopolskiego z dnia 26
wrzesnia 2018 r./

6) /Rozstrzygnigcie nadzorcze nr KN-14131.1.380.2018.21 Wojewody Wielkopolskiego z dnia 26
wrzesnia 2018 r./

7} IRozstizygnigcie nadzorcze nr KN-1.4131.1.380.20718.21 Wojewody Wielkopolskiego z dnia 26
wrzednia 2018 r./

8) /Rozsirzygnigcie nadzorcze nr KN-1.4131.1.380.2018.21 Wojewody Wielkopolskiego z dnia 26
wrzeénia 2018 r./

9) /Rozstrzygnigcie nadzorcze nr KN-1.4131.1.380.2018.21 Wojewody Wielkopoliskiego z dnia 26
wrzeénia 2018 r./

10) bezzwlocznego powiadamiania przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnege o
zmianie danych objgtych umowa, w tym informowania o zbyciu nieruchomosci lub innym
sposobie zaprzestania jej wladaniem,

11) bezzwlocznego informowania przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego o
stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza gtdwnego, urzadzenia pomiarowego lub innego
wodomierza, w tym o zerwaniu zatozonych plomb.

§ 5. /Rozstrzygnigcie nadzorcze nr KN-1.4131.1.380.2018.21 Wojewody Wielkopolskiego z dnia 26
wrzesnia 2018 r./

Prawa cdbiorcy usiug
§ 6. Odbiorca ustug ma prawo do:
1) odbierania wody o odpowiednim cisnieniu i jakosci orazflub nieprzerwanego
odprowadzania $ciekow, z zastrzezeniem § 32, 33 i 34 regulaminu,
2) zglaszania przedsigbiorstwu wodociagowo-kanalizacyjnemu reklamacji dotyczacych
wysokosci naliczonych optat za dostarczong wode i odebrane $cieki,
3) zgdania przeprowadzenia ekspertyzy wodomierza giéwnego, urzadzen pomiarowych lub
innych wodomierzy przez wtasciwy organ administracji miar,
4) uzyskania rekompensaty w przypadku dostawy wody o obnizonej jakosci,
5) bezplatnego korzystania z zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw w

dostawie wody.

Rozdziat lll. Szczegdétowe warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug



§ 7. 1. Dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekéw odbywa sie na podstawie pisemnej
umowy. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawiera umowe z odbiorcg ustug, na
pisemny wniosek odbiorcy ustug w przypadku spefnienia warunkéw, o ktérych mowa w
ustawie.

2. Integralng czgscig umowy na odprowadzanie $ciekéw z odbiorcg ustug wprowadzajacym
scieki przemystowe, jest zalgcznik okreslajgcy dopuszczalne warunki, jakim powinny
odpowiadac Scieki wprowadzane do sieci kanalizacyjne;j.

3. Umowe w imieniu przedsighiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego zawieraja osoby
uprawnione do jego reprezentowania lub osoby upowaznione do zawarcia umowy na
podstawie pisemnego pelnomocnictwa.

4. Odbiorca ustug moze zawrze¢ umowe osobiscie, bad?z przez przedstawiciela lub nalezycie
umocowanego pethomocnika.

5. W imieniu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci
prawnej, umowe moga zawrze¢ oscby uprawnione do jej reprezentowania wedlug
wlasciwych rejestrow lub ewidencji oraz petnomocnicy tych os6b.

8. Umowa zawiera w szczegéinosci postanowienia okreslone w art. 8 ust. 3 ustawy oraz
miejsce publikacji regulaminu.

§ 8. Umowa, o ktérej mowa w § 7 ust. 1 regutaminu, moze byé zawarta z:

1) wlascicielem lub zarzgdca nieruchomoéci zabudowanej budynkiem wielolokalowym lub
budynkami wielolokalowymi,

2) osobg, o kidrej mowa w art. 6 ust. 4 ustawy.

§ 9. 1. Umowa, o ktdrej mowa w § 7 ust. 1 regulaminu zawierana z odbiorcg ustug, obejmuje
w szczegdlnosci postanowienia:

1) o ktérych mowa w art. 6 ust. 3 ustawy,

2) dotyczace przyjetego okresu rozliczeniowego, sposobu i termindéw wzajemnych rozliczen,
3) dotyczgce standardow jakosci $wiadczonych ustug, warunkéw wprowadzania ograniczen
dostarczania wody w przypadku wystgpienia jej niedoboru,

4) dotyczgce mozliwosci rozwigzania umowy.

2. Tres¢ umowy, o kidrej mowa w § 7 ust. 1 regulaminu, nie moze ograniczaé praw i
obowigzkow stron, wynikajacych z przepiséw ustawy, z przepiséw wykonawczych do ustawy
oraz postanowien regulaminu,

§ 10. 1. Umowa moze by¢ zawarta na czas nieokreslony lub okreslony.

2. Rozwigzanie umowy moze nastgpi¢ za porozumieniem stron, z zachowaniem okresu
wypowiedzenia przewidzianego w umowie i na skutek odstgpienia przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego od umowy.

§ 11. 1. /Rozstrzygniecie nadzorcze nr KN-1.4131.1.380.2018.21 Wojewody Wielkopoiskiego z dnia
26 wrzesnia 2018 r./



2. Strony mogg rozwigzaé umowe z zachowaniem frzymiesiecznego okresu wypowiedzenia,
z zastrzezeniem § 33 ust. 4§ 34 ust, 2.

3. Umowa wygasa na skutek:

1) uptywu czasu, na ktory zostata zawarta,

2) dmierci odbiorcy ustug.

4. [Rozstrzygnigcie nadzorcze nr KN-14131.1.380.2018.21 Wojewody Wielkopolskiego z dnia 26
wrzesnia 2018 ./

§ 12. 1. W przypadku, gdy nieruchomos$¢ zabudowana jest budynkiem wielolokalowym lub
budynkami wielolokalowymi, umowa zawierana jest z ich wlascicielem lub z zarzades.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, pomime wniosku wiasciciela budynku
wielolokalowego lub zarzadcy budynku wielolokalowego, ma prawo odméwié zawarcia
umowy na zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw z osobami korzystajacymi z
lokali w takim budynku, gdy nie sg spetnione réwnocze$nie wszystkie warunki okreslone w
art. 6 ust. 6 ustawy.

§ 13. 1. /Rozstrzygnigeie nadzorcze nr KN-1.4131.1.380.2018.21 Wojewody Wielkopoiskiego z dnia
26 wrzeénia 2018 r./

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo wypowiedzieé umowe zawartg z
osobg korzystajaca z lokalu znajdujacego sie w budynku wielolokalowym, jezeli w trakcie
obowigzywania umowy wystgpig warunki uniemozliwiajace jej spetnienie, w szczegdlnosci
warunki uniemozliwiajgce ustalenie naleznosci za dostarczong wode i odprowadzone $cieki

dla poszczegdinych lokali, w terminie okreslonym w umowie.

Rozdziat IV. Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach
§ 14. Rozliczanie naleZznosci odbywa sie na podstawie ilosci dostarczonej wody i
odprowadzonych sciekdw lub wielkosci powierzchni zanieczyszczonej o trwatej nawierzchni,
z uwzglgdnieniem jej rodzaju i sposobu zagospodarowania, z ktérej odprowadzane sg scieki
opadowe i roztopowe, oraz okreslonych w trybie ustawowym taryf cen i stawek oplat.
§ 15. Rozliczenia z odbiorcami usiug za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie $ciekéw prowadzone sg przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
na podstawie rozporzgdzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodiadowej w sprawie
okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw z dnia 27 lutego 2018 r. (Dz.U. z
2018 r., poz. 472).
§ 16. 1. Taryfa obowigzujgca w dniu zawarcia umowy stanowi zalgcznik do umowy. Zmiana
taryfy nie wymaga zmiany umowy i nie wplywa na jej waznosé.



2. Przy rozliczeniu strony umowy obowigzane sg stosowa¢ aktualnie obowigzujgca taryfe lub
taryfe tymczasows, o ktérej mowa w art. 24f ust. 1 ustawy, zatwierdzong przez organ
regulacyjny.

§ 17. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne oglasza taryfe zgodnie z art. 24e ust. 3
ustawy.

§ 18. Warunki prowadzenia rozliczen za zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekow
okresla umowa.

§ 19. /Rozstrzygniecie nadzorcze nr KN-1.4131.1,380.2018.21 Wojewody Wielkopolskiego z dnia 26
wrzesnia 2018 ./

Rozdziatl V. WarunKi przylaczania do sieci
§ 20. 1. Przylgczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej jest
hieodplatne i odbywa sie na pisemny wniosek o przylaczenie i okreslenie warunkow
przylgczenia, zwanych dalej ,warunkami przytgczenia” ziozony przez osobg ubiegajaca sie o
przylaczenie.
2. Realizacie budowy przylaczy do sieci oraz studni wodomierzowej, pomieszczenia
przewidzianego do lokalizacji wodomierza gidwnego i urzgdzenia pomiarowego zapewnia na
wiasny koszt osoba ubiegajgca sie o przylgczenie nieruchomoéci do sieci. Koszty nabycia,
zainstalowania i utrzymania wodomierza gléwnego ponosi przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne, a urzgdzenia pomiarowego - odbiorca ustug.
§ 21. 1. Wniosek o wydanie warunkéw technicznych przyiaczenia nieruchomoéci do sieci
wodociagowej lub kanalizacyjnej sklada osoba ubiegajgca sie o przylaczenie nieruchomosci
do sieci. Wzér wniosku, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim ustala przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne.
2. Do wniosku o wydanie warunkéw technicznych przytgczenia do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej nalezy zatgczyc:
1) dokument potwierdzajgcy tytut prawny do korzystania z nieruchomos$ci, a w przypadku
nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym, opis jej statusu prawnego,
2) aktualng mape sytuacyjng z okreslonym stanem prawnym nieruchomosci, do ktorej ma
nastgpi¢ przytaczenie, oraz przylegtej ulicy badz drogi.
3. Warunki techniczne przytaczenia nieruchomos$ci do sieci, o ktérych mowa w ust. 1,
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje w terminie wskazanym w § 23
regulaminu. Termin, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim liczony jest od dnia zlozenia
prawidlowo wypetnionego wniosku przez osobe ubiegajaca sie o przytgczenie.
4. Warunki techniczne przylaczenia nieruchomoséci do sieci, o ktérych mowa w ust. 1, sg
wazne przez okres 2 lat od dnia otrzymania ich przez osobe ubiegajgca sig o przytgczenie.



5. Warunki techniczne przylgczenia nieruchomosci do sieci, o kiérych mowa w ust. 1,
okreslaja;

1) potwierdzenie co do dostawy wnioskowanej ilosci wody i/lub odbioru wnioskowanej ilosci i
jakosci sciekdw,

2) miejsce i sposéb przylaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjne;j,

3) wymogi dotyczgce przeprowadzenia prob i odbioréw czesciowych oraz koficowych przy
udziale przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego,

4) parametry techniczne przyigcza,

5) lokalizacja wodomierza.

Rozdziat VI. Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do usiug
wodociggowo-kanalizacyjnych oraz sposéb dokonywania odbioru przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wykonanego przylacza

§ 22. 1. /Rozstrzygnigcie nadzorcze nr KN-1.4131.1.380.2018.21 Wojewody Wielkopolskiego z dnia 26
Wrzesnia 2018 1./

2. Szczegblowe warunki techniczne realizacji nowego przylacza wodociggowego Ilub
kanalizacyjnego okresla przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

§ 23. Na pisemny wniosek przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane w
terminie 30 dni:

1) wydaé opinie albo warunki techniczne niezbedne do podigczenia nieruchomosci do sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej,

2) uzgodni¢ przediozona dokumentacje techniczna badz wydaé do niej opinie.

§ 24. Przystapienie do realizacji przytacza wodociagowego lub kanalizacyjnego wymaga
uzyskania zgody przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego. Wzor wniosku o
uzyskanie zgody na realizacjg rob6t budowlanych okreéla przedsiebiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne. Jesli w ciggu 7 dni od daty wplywu wniosku przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne nie zgtosi do niego uwag, wykonawca robét moze przystgpi¢ do realizacji
przytaczy.

§ 25. Odbiorca ustug zobowigzany jest powiadomié pisemnie przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne o terminie przystgpienia do budowy przylgcza wodociggowego
lub kanalizacyjnego z co najmniegj 5-dniowym wyprzedzeniem.

§ 26. 1. Odbidr przytgcza dokonywany jest na podstawie koricowego protokolu odbioru
technicznego wediug zasad okreslonych w warunkach przylaczenia.

2. Protokét odbioru technicznego przyiacza powinien zawieraé co najmniej:

1) date odbioru,

2) przedmiot odbioru z wyszczegolnieniem przeznaczenia przytacza (rodzaju: wodociggowe,
kanalizacyjne), érednicy, materiatéw i diugosci,
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3) rodzaj odprowadzanych $ciekéw dla przytacza kanalizacyjnego,

4) sklad komisji, w tym: wykonawce i uzytkownika,

5) adres nieruchomosci do ktérej wykonano podigczenie,

6) geodezyjng inwentaryzacje powykonawcza,

7) podpisy cztonkéw komis;ji.

3. Protokét odbioru technicznego stanowi potwierdzenie prawidiowosci wykonania
podiaczenia i jego podpisanie przez strony upowaznia odbiorce ustug do zlozenia pisemnego
wniosku o zawarcie umowy.

4. Spisanie protokolu odbioru technicznego przylacza nastepuje po dostarczeniu przez
inwestora:

1) inwentaryzacji geodezyjnej powykonawczej,

2) protokolu zageszczenia gruntu w pasie drogowym,

3) protokolu od zarzadcy drogi o przywréceniu nawierzchni do stanu pierwotnego, jeéli
doszto do uszkodzenia lub zmian w nawierzchni.

§ 27. Rozpoczecie $wiadczenia ustug nastepuje niezwlocznie po zakonczeniu prac i
dokonaniu ich odbioru przez przedsigbiorsiwo wodociggowo-kanalizacyjne, zamontowaniu
wodomierza glownego - w przypadku ustugi dostawy wody, oraz zawarcit umowy z odbiorcg
ustug.

§ 28. W przypadku gdy scieki przekraczaja dopuszczalne warunki okreslone w przepisach
prawa, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo uzalezni¢ podpisanie umowy
od ich podczyszczania przez odbiorce ustug.

§ 29. /Rozstrzygniecie nadzorcze nr KN-1.4131.1.380.2018.21 Wojewody Wielkopolskiego z dnia 26
wrzeshia 2018 ./

Rozdziatl VIl. Postepowanie w przypadku niedotrzymania ciggtos$ci usiug i
odpowiednich parametréw dostarczanej wody oraz wprowadzanych do sieci
kanalizacyjnej $ciekdéw
§ 30. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do udzielenia
odbiorcom ustug informacji dotyczacych przerw i ograniczen w dostarczaniu wody |

odprowadzaniu sciekow.

§ 31. 1. O planowanych przerwach w dostawie wody lub odprowadzaniu éciekow nalezy
powiadomié¢ odbiorcéw usiug najpézniej na 2 dni przed planowanym terminem.

2. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin, przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia zastepcze punkty poboru wody i informuje
rownoczesnie odbiorcow ustug o ich lokalizacji | mozliwosci korzystania.

§ 32. 1 /Rozstrzygniecie nadzorcze nr KN-1.4131,1.380.2018.21 Wojewody Wielkopolskiego z dnia 26
wrzednia 2018 .l



2. W sytuacjach opisanych w ust. 1 przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
wprowadza ograniczenia w konsumpcji wody, w granicach mozliwosci dystrybucji, po
uprzednim zawiadomieniu odbiorcéw ustug.

§ 33. 1. Przedsighiorsiwo wodociagowo-kanalizacyjne moze odciaé dostawe wody lub
zamkngé przylacze kanalizacyjne z przyczyn wskazanych w ustawie.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, ktére odcielo dostawe wody jest
obowigzane do réwnoczesnego udostepnienia =zastepczego punktu poboru  wody
przeznaczonej do spozycia przez iudzi i poinformowania odbiorcéw ustug o jego lokalizacji i
mozliwosci korzystania.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o zamiarze odcigcia dostawy wody lub
zamknigcia przylgcza kanalizacyjnego oraz o miejscu i sposobie udostepniania zastepczych
punktow poboru wody zawiadamia powiatowego inspektora sanitarnego, burmistrza oraz
odbiorce uslug co najmniej ha 20 dni przed planowanym terminem odciecia dostawy wody
lub zamkniecia przytacza kanalizacyjnego.

4. /Rozstrzygnigeie nadzorcze nr KN-1.4131.1.380.2018.21 Wojewody Wielkopolskiego z dnia 26
wrzeénia 2018 r./

§ 34. 1./Rozstrzygnigcie nadzorcze nr KN-1.4131.1.380.2018.21 Wojewody Wielkopolskiego z dnia 26
wrzesnia 2018 r./

2. IRozstrzygnigcie nadzorcze nr KN-1.4131.1.380.2018.21 Wojewody Wielkopoiskiego z dnia 26
wrzednia 2018 r./

3. O wstrzymaniu zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw, o ktérym mowa w ust. 1,
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne niezwlocznie informuje odbiorcéw ustug, w
sposbb zwyczajowo przyjety.

4. W przypadku dziatania sity wyzszej wstrzymanie lub ograniczenie doptywu wody i
odprowadzania sciekéw moze nastgpic takze w drodze decyzji wlasciwego organu.

§ 35. Wznowienie przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne $wiadczenia usiug
poprzez otwarcie przylgcza wodociggowego badz kanalizacyjnego nastepuje po usunieciu
przez odbiorce ustug nieprawidlowosci, ktére spowodowaty zamkniecie przylgcza, uiszczeniu
naleznych oplat | w przypadku jej wezeéniejszego rozwigzania - zawarciu nowej umowy z
przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym.

§ 36. W przypadku zamknigcia przylgcza kanalizacyjnego z powodu nieprawidiowe] jakosci
wprowadzanych s$ciekéw lub z przyczyn, o ktdorych mowa w § 34 ust. 1 pkt 4,
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze:

1) nakazaé zastosowanie niezbednych urzgdzen podczyszczajgcych,

2) okresli¢ odrebne warunki odbioru $ciekow,

3) naliczy¢ optaty dodatkowe za przekroczenie tadunku, zgodnie z obowigzujgcymi w tym

zakresie uregulowaniami,



Rozdziat VIII. Standardy obstugi odbiorcoéw ustug, sposdb zatatwiania reklamacji oraz
wymiana informacji w zakresie zaklocenn w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekow
§ 37. 1. Odbiorcy uslug moga sklada¢ reklamacje, w szczegdlnoéci z tytulu niewykonania lub

nienalezytego wykonania ustug oraz wysokosci naliczonej optaty.

2. Reklamacje dotyczace ustug zglasza sie w formie pisemnej. Reklamacje powinny by¢
kierowane na adres siedziby przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne powinno zapewni¢ odbiorcom uslug
nalezyty poziom ustugi, a w tym moze wyodrebnié¢ stanowisko pracy do spraw obstugi
klienta.

4. Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do udzielania, na zyczenie odbiorcy uslugi lub z
wlasne] iniciatywy, pelnej informacji dotyczacej realizacji uslugi, a przede wszystkim
informacji objetych regulaminem oraz zawartych w taryfie.

5. W przypadku stwierdzenia przez przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne lub
odpowiedni organ obniZzenia jakosci dostarczanej wody, cdbiorcy usiugi przystuguje upust na
zasadach okreslonych w umowie.

8. Reklamacja powinna zosta¢ ztozona w terminie 7 dni od dnia, w ktoérym zakonczyta sig
przerwa w $wiadczeniu ustugi, albo od dnia w kiérym ustuga zostata wykonana, lub miata
byé wykonana. Termin przewidziany w zdaniu poprzednim dotyczy takZze reklamacji
sktadanych z innych przyczyn i liczony jest od dnia zaistnienia zdarzenia, ktore stanowi
podstawe reklamadji.

7. Reklamagja powinna zawierac:

1} imie i nazwisko albo nazwe lub firme oraz adres odbiorcy usiug,

2) przedmiot reklamadii,

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje,

4) zgloszenie roszczenia,

5) numer i date umowy,

6) podpis odbiorcy ustug.

8. Zgloszona rekiamacja wymaga pisemnego pofwierdzenia jej przyjecia oraz ewidencji w
rejestrze reklamacji przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego.

9. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozpatruje reklamacje niezwlocznie, nie
dtuzej jednak, niz w terminie 14 dni od dnia jej wniesienia, z zastrzezeniem ust. 14,

10. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. Odpowiedz
winna zawieraé;

1) nazwe przedsiebiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego,

2) powolanie podstawy prawnsj,

3) rozstrzygniecie o uwzglednieniu lub odmowie uwzglednienia reklamacii,
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4) pouczenie w sprawie mozliwosci dochodzenia roszczen w innym trybie,

5) podpis upowaznionego pracownika dzialajacege w imieniu przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.

11. W przypadku odmowy uwzglednienia rekiamacji w catosci lub w czesci, odpowiedZ na
reklamacje winna zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne.

12. W przypadku uwzglednienia reklamacji przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
powiadamia odbiorce ustug o wyniku rozpatrzenia i sposobie jej zakonczenia.

13. Zaliczenie odszkodowania lub nalezno$ci na poczet przysziych naleznosci moze
nastgpi¢ jedynie na wniosek odbiorcy ustugi.

14. Jezeli zatatwienie reklamacji wymaga przeprowadzenia wizji lokalnej, termin udzielenia
odpowiedzi na reklamacje moze ulec przediuzeniu do 30 dni.

15. Zgloszenie reklamacji wysokosci naliczonej optaty nie wstrzymuje obowigzku

terminowego uregulowania naleznosci.

Rozdziatl IX. Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 38. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, zgodnie z obowigzujgcymi cenami i
stawkami oplat okreslonymi w taryfie, obcigza gmine za pobrang wode na cele
przeciwpozarowe na podstawie comiesigcznych raportéw  przekazywanych do
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego w zakresie ilosci zuzytej na ten cel wody.

2. Warunki techniczne, jakie powinny spelnia¢ sieci wodociggowe bedace zrodlem wody dia
sieci i urzadzen przeznaczonych do celdw przeciwpozarowych, okre$la rozporzagdzenie
Ministra Spraw Woewnetrznych i Administracji z dnia 24 lipca 2009 r. w sprawie
przeciwpozarowego zaopatrzenia w wode oraz drog pozarowych (Dz.U. Nr 124, poz. 1030).

Rozdzial X. Postanowienia koficowe

§ 39. /Rozstrzygniecie nadzorcze nr KN-1.4131.1.380.2018.21 Wojewody Wielkopolskiego z dnia 26
wrzeénia 2018 r./

§ 40. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do udostepnienia, na
zgdanie odbiorcy uslugi, niniejszego regulaminu.

§ 41. Traci moc uchwata Nr XXVI/268/13 Rady Miejskiej Kosciana z dnia 24 pazdziernika
2013 r. w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekéw obowigzujgcego
na terenie Gminy Miejskiej Koscian.

§ 42, Uchwala wraz z opinia organu regulacyjnego podlega przekazaniu Wojewodzie
Wielkopolskiemu.

§ 43. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku

Urzgdowym Wojewodziwa Wielkopolskiego.
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